ДОГОВОР №_______
по оказанию туристских услуг
г. Петропавловск-Камчатский                                                                                               " ___" _________200__ г.
Общество с ограниченной ответственностью «Континент», свидетельство о государственной регистрации юридического лица № 00068969 от 31.10.2006г., реестровый номер № 003235 серия МВТ в Едином Федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму «01» июня 2007 г., далее «Туроператор», в лице генерального директора Кулик Ирины Геннадьевны, действующего на основании Устава с одной стороны, и _______________________________________________________________________
именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем. 

Термины, используемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным Законом РФ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами РФ
ПРЕДМЕТ И ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

1.1 Предметом Договора является продажа  Заказчику туристических услуг, оказываемых на территории Камчатской края. 

1.2 Договор не порождает между сторонами агентских, комиссионных, представительских, а равным образом и любых других отношений, характеризующихся правом одной стороны заключать от имени другой стороны сделки, либо совершать от имени другой стороны какие-либо юридические действия.

Под юридическими действиями стороны понимают такие действия одной стороны, которые для другой стороны влекут возникновение, изменение или прекращение гражданско-правовых или других отношений, являющихся следствием действий первой стороны.

1.3 Все действия сторон по продаже услуг не выходят за гражданско-правовые рамки договоров купли-продажи и возмездного оказания услуг.

ЦЕНА УСЛУГ И УСЛОВИЯ ПРОДАЖ

2.1 Продаже подлежат туристические услуги, включающие услуги по размещению, питанию, организации транспортного и экскурсионного обслуживания, услуги гидов - переводчиков и другие.

2.2 Цена услуг для Заказчика на обслуживание устанавливается Продавцом и оформляется в письменной форме. 

2.3 Цена услуг, устанавливаемая Заказчиком для туристов, определяется самим Заказчиком самостоятельно, в зависимости от различных способов продажи.

2.4 В случае повышения стоимости гостиничных, транспортных и других услуг, Продавец обязуется информировать Заказчика обо всех изменениях цен в письменной форме  не позднее, чем за 15 дней до ввода их в действие.

Запросы, принятые от Заказчика до получения им информации о  таких изменениях, обслуживаются Продавцом по старой цене.

2.5 Продавец направляет Заказчику подтверждение предоставления услуг или отказ в подтверждении в срок 48 часов, после получения запроса Заказчика.

2.5 В случае подтверждения запроса Продавец гарантирует предоставление услуг в соответствии с условиями запроса.

2.6 В случае не использования туристами согласованных услуг или отдельных услуг по собственной вине, стоимость неиспользованных услуг не возвращается.

ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1 Заказчик оплачивает стоимость приобретенных услуг в соответствии с выставленным Продавцом счетом в течении 3 (трех) банковских дней с момента его получения.

3.2 Оплата счетов производится в рублях, при этом если цены или иные денежные обязательства выражены в условных единицах, то оплата производится в рублевом эквиваленте, рассчитанном по курсу доллара США, установленного Центральным Банком РФ на день оплаты счета, плюс 3 % конвертации

3.3 В соответствии с НК РФ в течении 5 (пяти) дней с момента оказания услуг Продавец выставляет счета-фактуры в адрес Заказчика.

3.4 Стороны ежемесячно подписывают акт о выполненных обязательствах в рамках настоящего Договора. На основании подписанного акта любая из сторон погашает возникшую кредиторскую задолженность в течение 5 (пяти) банковских дней, или данная кредиторская задолженность учитывается в последующих расчетах.
Фирма_________________________
Клиент__________________________

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с условиями последнего, а в части, не урегулированной Договором - в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2 Аннулирование запроса менее чем за 48 часов до момента прибытия клиентов, а также неприбытие клиентов к месту начала купленного Заказчиком обслуживания, влекут за собой выплату Заказчиком в пользу Продавца штрафа в размере стоимости проживания, питания, транспортного обслуживания и других заказанных услуг, приходящихся на первые сутки обслуживания.

4.3 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы (война, стихийные бедствия, решения органов государственной власти и управления, а также другие обстоятельства, не зависящие от воли сторон и не поддающиеся их контролю).

4.4 Заказчик обязан предоставить заявку на обслуживание туристов не менее чем за три месяца до начала заезда, для групп, и за один месяц для индивидуалов, с указанием в заявке гражданской принадлежности, количества туристов, схемы размещения, даты начала и завершения обслуживания.

4.5 Заказчик обязан известить Продавца о неприбытии, изменении количества человек или об изменении сроков заезда не менее чем за 15 суток для групп туристов, и за 7 суток для индивидуалов, до даты заезда, указанной в заявке.

4.6 Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы на позднее 3 (трех) дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении.

СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

5.1 Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до окончания срока тура с________________по_____________200__г..

5.2 Действие Договора может быть прекращено досрочно по соглашению сторон, а также путем одностороннего отказа одной из сторон от исполнения Договора.

Такой односторонний отказ допускается в случае, если одна из сторон систематически (два и более раза) не исполняет  или ненадлежащим образом исполняет свои обязательства по Договору.

5.3 Во всех случаях расторжения Договора по п.п.5.1, 5.2 стороны сохраняют все свои обязательства по настоящему Договору в период с даты объявления одной стороной другой стороне о расторжении Договора до даты собственно расторжения Договора по отношению к прибывающим туристам, а также ко всем поступившим и продолжающим поступать  в течении указанного периода запросам.

5.4 В случае если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие неисполненные обязательства сторон по Договору, последний будет действовать до момента  надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон.

РЕШЕНИЕ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ

6.1 Споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения заказчика с соблюдением обязательного досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров, со сроком ответа на претензию в 15 календарных дней со дня ее получения.

6.2. В случае возникновения претензий со стороны туристов во время путешествия последние обязаны обратиться к Продавцу для устранения возникших недостатков или уменьшению размера убытков.

6.3. Если причины и последствия невыполнения условий поездки не были устранены в путешествии, туристы могут предъявить претензии Продавцу в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания путешествия, а Продавец обязан рассмотреть претензии и удовлетворить или дать мотивированный ответ в течение 10 дней с момента получения претензии.

6.4. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Продавцом обязательств по настоящему Договору, если это явилось существенным нарушением условий Договора (неисполнение обязательств по оказанию туристам  входящих в туристский продукт услуг по перевозке и/или размещению, а также наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта), при наличии вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Продавцом реального ущерба или документа, подтверждающего согласие Продавца возместить реальный ущерб, туристы  вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно гаранту –ОАО «Военно-страховая компания» (683031, г. Петропавловск-Камчатский ул.пр. Карла Маркса, д. 29/1, оф. № 300 тел: 8 (4152) 5-24-74; 5-24-73 . К письменному требованию обязательно прилагаются: копия паспорта или иной документ, удостоверяющий личность; копия Договора (с предъявлением оригинала); документы, подтверждающие реальный ущерб; копия документа, свидетельствующего об отказе Продавца в добровольном порядке возместить реальный Фирма_________________________
                              Клиент__________________________

ущерб; копию вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Продавцом реального ущерба по иску

ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ

7.1 Любые изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными только в письменной форме и за подписями обеих сторон и оформляются Приложениями к нему.

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

	ООО «Континент»

683032_г.Петропавловск-Камчатский 

ул.Пограничная,, 21 оф.№ 48

ИНН  4101112773 410101001

ОКПО   9784520

р/с   40702810500000001903

Банк: ОАО «Камчатпромбанк г. Петропавловск-Камчатский 

Кор/счёт   30101810200000000714 

БИК 043002714

E-mail:
kamcoast@mail.ru

Тел (4152) 42-49-78, тел/факс (4152)  42-80-30, г.Елизово Тел/факс (231) 7-28-72

_____________________

подпись


	ФИО_______________________________________

___________________________________________

Паспортные данные______________________

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

Адрес______________________________________

___________________________________________

Телефон____________________________________

_____________________

подпись
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